REGULAMIN SERWISU

MASPER

Odwiedzajac Serwis zgadzasz sie z przedstawionymi ponizej warunkami Regulaminu.
Jesli nie zgadzasz sie z postanowieniami Regulaminu - OPUSC SERWIS.

1. SLOWNIK POJEGC

Produkty

Przez Produkty rozumiemy towary promowane w naszym Serwisie.

Regulamin

Oznacza dokument ktéry czytasz, a z ktérego dowiesz sie jakie sg warunki
korzystania z naszego Serwisu.

Serwis

To strona www na ktérej sie znajdujesz (www.maspex.com)

Pamietaj, ze celem Serwisu jest informowanie o dziatalnosci Ustugodawcy i
prezentowanie jego Produktow.

Z Serwisu mozesz korzysta¢ w wybranym przez siebie czasie (uwzgledniajac
sytuacje o ktérych piszemy w pkt IX Regulaminu).

Z Serwisu korzystasz bezptatnie.

Ustugodawca

GRUPA MASPEX Sp. z 0.0. z siedzibg w Wadowicach, adres: 34-100
Wadowice, ul. Legionéw 37, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000898248, ktorej akta rejestrowe
przechowywane s3 przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w
Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP:
5512617657, REGON: 122948517, BDO: 000012154, kapitat zaktadowy: 2
988 781 500,00 zt.

Jesli piszemy ,,my”, ,,nas” mamy na mysli Ustugodawce.

Uzytkownik

To Ty. Uzytkownikiem stajesz sie, kiedy korzystasz z Serwisu.

Kontakt z
nami

Mozesz sie z nami kontaktowa¢ na kilka sposobdw:
= elektronicznie poprzez formularz kontaktowy dostepny w Serwisie;
= pocztg tradycyjng na nasz adres pocztowy (ul. Legionéw 37, 34-100
Wadowice);
= e-mailem, na adres: maspex@maspex.com

Ustugi
elektroniczne

Oznaczaja tresci i ustugi, ktére widzisz w Serwisie. Moga to by¢ informacje o
naszej dziatalnosci i Produktach, grafiki, zdjecia, formularze kontaktowe, czat
wspierajacy wyszukiwanie ofert pracy, dostep do dokumentéw spétek z
Grupy Maspex, skaner kodéw kreskowych i inne opisane nizej.

Ustugi sa jednorazowe i koncza sie bezposrednio po ich realizacji. Mozesz w
kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug elektronicznych poprzez
opuszczenie Serwisu, lub danej ustugi.




. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Cojest niezbedne, aby korzysta¢ z naszego Serwisu?

PAMIETAJ! Musisz we wtashnym
zakresie zweryfikowac, czy Twoje
urzadzenie spetnia wymagania
techniczne do korzystania z Serwisu.

MuUsISzZ MIEC
e urzadzenie z dostepem do Internetu
e potgczenie z Internetem
e zainstalowang i zaktualizowang wersje
przegladarki internetowe;j

2. Stosujemy pliki cookies utatwiajace korzystanie z Serwisu, m.in. poprzez zapamietanie
ustawien Uzytkownika oraz dostosowanie tresci do indywidualnych preferencji. Wiecej
informacji na ten temat znajdziesz w Polityce Prywatnosci.

1. LINKI

1. W Serwisie znajdziesz linki odsytajgce do innych stron internetowych. Za tresci na tych
stronach internetowych odpowiada ich dostawca.

2. Wchodzac w link robisz to na wtasne ryzyko. Jestes zobowigzany do zapoznania sie z
regulaminem i warunkami korzystania tych stron/serwiséw. Sam decydujesz, czy chcesz
korzysta¢ z ustug na nich dostepnych.

V. PREZENTACJA PRODUKTOW

1. Informacje, ktére sg dostepne w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego.

2. W serwisie nie prowadzimy sprzedazy Produktéw, a prezentacja Produktéw ma charakter
wytagcznie informacyjny.

3. Dostep do tresci dotyczgcych alkoholu mozliwy jest wytgcznie po potwierdzeniu
petnoletniosci. Dla unikniecia watpliwosci prezentacja produktéw alkoholowych nie
stanowi reklamy i promoc;ji w rozumieniu Ustawy dnia 26 pazdziernika 1982r. o
wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 2151
zpdzn.zm.).

4. Woybrane tresci mogg dotyczy¢ takze Produktéw bedacych produktami leczniczymi,
wyrobami medycznymi i suplementami diety . Tresci te majg charakter wytacznie
informacyjny i nie stanowig porady medycznej, farmaceutycznej ani rekomendaciji
dotyczacej stosowania.

PAMIETAJ! Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Twoje decyzje dotyczace przyjmowania
produktéw leczniczych, wyrobédw medycznych i suplementdéw diety. Zanim zdecydujesz
sie na przyjecie jakiegokolwiek Produktu w ww. kategoriach, przeczytaj informacje na
opakowaniu i/lub w ulotce. Jesli masz watpliwosci — skonsultuj sie z lekarzem albo
farmaceuta.

5. Serwis udostepnia funkcje skanera kodéw kreskowych. Skaner umozliwia skanowanie
kodow kreskowych wybranych Produktéw. Po zeskanowaniu kodu lub wpisania recznie


https://ststrapimaspexprodswc.blob.core.windows.net/strapi-uploads/assets/polityka_prywatnosci_f0e0b89f7a.pdf

VI.

VIl.

1.
2.

kodu EAN, zostaniesz automatycznie przekierowany na strone konkretnego Produktu w
Serwisie. Funkcja ta dziata wytacznie po wyrazeniu zgody na dostep do aparatu w Twoim
urzadzeniu. Nie zapisujemy i nie przetwarzamy danych z aparatu — wszystko odbywa sie
lokalnie na Twoim urzgdzeniu.

INFORMACJE W SERWISIE

Serwis zawiera informacje dotyczace dziatalnosci Ustugodawcy, jego marek oraz
Produktéw. Znajdziesz tu m.in.:
= aktualnosci dotyczgce naszej dziatalnosci (ekologia, nagrody, dziatania
spoteczne, kampanie, nowosci);
= informacje o naszej misji, wizji, historii, produkcji, logistyce, sprzedazy,
projektach unijnych i krajowych, zapytaniach ofertowych;
= materiaty prasowe i zdjecia;
= informacje prasowe,
= informacje o naszych dziataniach z zakresu zréwnowazonego rozwoju (standardy,
akcje, kodeksy postepowania),
= naszg oferte dla sektora hotelarskiego oraz gastronomii, operatoréow
vendingowych, jak réwniez do firm i instytucji korzystajgcych z ustug
vendingowych, klientow B2B oraz sieci handlowych i klientéw indywidualnymi
zainteresowanych produkcja towaréw pod wtasnymi markami;
= kodeks postepowania dla partneréw biznesowych Grupy Maspex.
Podczas pierwszej sesji w Serwisie moga wyswietli¢ Ci siec powiadomienia z
aktualnosciami lub waznymi informacjami. Ich celem jest utatwienie Ci poruszania sie
po Serwisie.

KARIERA

W zaktadce ,,Kariera” mozesz przegladac¢ aktualne oferty stanowisk pracy albo
programu praktyk letnich. Po kliknieciu w przycisk Aplikuj zostaniesz przekierowany na
zewnetrzna strone e-Recruiter z ktdrej korzystamy przy prowadzeniu rekrutacji.

W Serwisie dziata takze czat, ktéry pomoze Ci znalezé oferty pracy dopasowane do
Twojego doswiadczenia i preferencji. Informacje z czatu nie sg jednak zapisywane ani
uzywane w procesie rekrutacyjnym. Dane z rozmowy zostajg tylko na Twoim urzadzeniu,
poprzez ktére taczysz sie z Serwisem.

PAMIETAJ! Nie gwarantujemy poprawnosci ani aktualnosci informacji uzyskanych przez
czat i nie ponosimy odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane na ich podstawie. Tresci
generowane przez czat moga zawierac¢ btedy, by¢ niepetne lub nieaktualne. Traktuj je jako
ogoblne sugestie. Zanim podejmiesz jakgkolwiek decyzje na ich podstawie — zweryfikuj te
informacje samodzielnie.

FORMULARZ KONTAKTOWY

Formularz kontaktowy dostepny jest w dedykowanej zaktadce w Serwisie.
Aby skorzystaé z formularza kontaktowego:

=  Wybierz dziat z listy

= wybierz temat/cel wiadomosci;

= uzupetnij dane;



= kliknij przycisk ,wyslij wiadomosc¢” lub inny odpowiedni przycisk.

3. Jesliwybierzesz cel wiadomosci zwigzany z reklamacjg Produktu zostaniesz
przekierowany na inng stroneg internetowg. Jest to nasza strona lub strona podmiotu z
nami powigzanego.

4. Jesli wybierzesz formularz rejestracji dostawcy w kolejnym kroku zostaniesz poproszony
o wypetnienie formularza.

Vill. DOSTEP DO DOKUMENTOW SPOLEK

1. W zaktadkach ,,O firmie”, ,,Zréwnowazony rozwoj” i ,,Dla biznesu” znajduja sie polityki,
regulaminy, kodeksy, raporty, ogtoszenia oraz dokumenty dotyczace spotek
wchodzacych w sktad Grupy Maspex. Dostep do niektérych dokumentéw wymaga
wczesniejszej autoryzacji poprzez uzyskanie tokenu. W przypadku préby otwarcia takiego
dokumentu w Serwisie pojawi sie okno umozliwiajace wskazanie odpowiednich danych
w tym podanie adresu e-mail.

2. Po przestaniu prosby o token dostepu, na wskazany przez Ciebie adres e-mail zostanie
wystany token. Token nalezy nastepnie wpisa¢ w odpowiednim polu w oknie Serwisu w
celu uzyskania dostepu do dokumentu.

IX. DOSTEPNOSC SERWISU | NASZA ODPOWIEDZIALNOSC

i 2. Serwis moze by¢ 3. Mamy prawo do
1.0dpowiadamy za . L .
i ) i niedostepny, gdy modyfikacji Serwisu.
dziatanie Serwisu, ale . .
. . ) bedziemy Oznacza to, ze
nie gwarantujemy, ze L . .
) przeprowadzac jego funkcjonalnosci
bedzie dostepny bez . .
. konserwacje, Serwisu moga ulec
zadnych przerw. L L P
modernizacje lub zmianie lub zostac¢
aktualizacje. usuniete.

5. Nie odpowiadamy za

4. Nie ponosimy niedostepnos¢ Serwisu, jesli
odpowiedzialnosci za Twoje jest to od nas niezalezne
utracone korzysci. np. w przypadku awarii
Korzystasz z Serwisu na Internetu, awarii dostawy
wtasna odpowiedzialnosé. pradu, w wyniku dziatania sity

wyzszej, czy bezprawnego
dziatania osoby trzeciej.

X. ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z SERWISU

1. Serwis ma charakter gtéwnie informacyjny i nie wymaga od Ciebie logowania lub
podawania danych (poza formularzami kontaktowymi lub dostepem do poszczegdlnych



XI.

dokumentow spoétek z Grupy Maspex). Jednak niektore Ustugi elektroniczne, w tym czat,
moga wigzac sie z ryzykiem charakterystycznym dla korzystania z Internetu.

Zalecamy, abys:
= korzystat z aktualnego oprogramowania i zabezpieczen, w tym programow

antywirusowych,
= nie udostepniat/a swoich danych osobowych osobom trzecim,
= zachowat/a ostroznos¢ podczas korzystania z czata czy linkdw dostepnych w

Serwisie.

PAMIETAJ! Cho¢ ryzyko korzystania z Serwisu jest ograniczone, przypominamy, ze nawet
statyczna strona internetowa moze byc¢ celem atakdéw osob trzecich. Zachowuj

ostroznosé.

WELASNOSC INTELEKTUALNA

1. Zawartos¢ Serwisu podlega ochronie praw autorskich oraz innych praw
wtasnosci intelektualnej. Te prawa nalezg do nas lub do podmiotéw z nami

® powigzanych.

2. Nie mozesz:

kopiowaé, powielaé, rozpowszechniaé, dekompresowac lub modyfikowad
oprogramowania, czy interfejsu Serwisu. Ten sam zakaz dotyczy grafik, filmow i
innych elementdéw Serwisu. Niektdre elementy Serwisu moga podlegaé ochronie
baz danych.

Xll. REKLAMACIE

Doktadamy wszelkich staran, aby ustugi w Serwisie byty satysfakcjonujgce. Jesli jednak
cos$ bedzie nie tak, mozesz niezwtocznie po wykryciu usterki/btedu, zgtosi¢ do nas
reklamacije.

JAK ZGLOSIC REKLACJE?

. napisz do nas wiadomos¢ na adres, ktéry znajdziesz w pkt | w polu ,,Kontakt z nami”

2. opisz na czym polega problem oraz kiedy i w jakich okolicznosciach wystgpit
3. podaj swoje imie i nazwisko

3.

KIEDY DOSTANIESZ ODPOWIEDZ?

Postaramy sie odpowiedzieé¢ na Twojg wiadomos¢ w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia. Jesli bedziemy potrzebowaé dodatkowych wyjasnien, ten termin wydtuzy sie o
czas ich uzyskania.

Xlll. SPOSOB KORZYSTANIA Z SERWISU




Jestes zobowigzany/a do korzystania z Serwisu: zgodnie z jego przeznaczeniem, nie powodujac
zaktdcen w jego dziataniu, zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami.

I 1. NIE MOZESZ:

: a. dziata¢ w sposodb, ktory narusza dobra osobiste i prawa wtasnosci

| intelektualnej Grupy Maspex;

| b. podawa¢ nieprawdziwych, nieaktualnych czy niepetnych danych osobowych;
| bezprawnie postugiwac¢ sie danymi osobowymi innych osob;

| ingerowac w Serwis, w sposob ktory negatywnie wptynie na jego

: funkcojnowanie - nie ingeruj w kod zZrédtowy, nie umieszczaj w Serwisie

I jakichkolwiek hipertgczy;

| e. umieszczacé w Serwisie tresci niezgodnych prawem, Regulaminem i zasadami
| wspotzycia spotecznego, a w szczegélnosci tresci:

: e o charakterze obrazliwym, wulgarnym, pornograficznym, nawotujgcym
| do nienawisci, przemocy, o charakterze rasistowskim, ksenofobicznym
| lub terrorystycznym;

| e zawierajgcych nieuzasadnione (niezwigzane z Produktami)

: odniesienia do alkoholu, a takze odniesienia do narkotykéw lub innych
| uzywek;

| e naruszajgce prawa wtasnosci intelektualnej osdéb trzecich,

: e naruszajgce dane osobowe, dobra osobiste, prywatnos¢ innych osdb.

PAMIETAJ! PONOSISZ ODPOWIEDZIALNOSC ZA SWOJE DZIALANIA ZWIAZANE
Z KORZYSTANIEM Z SERWISU NIEZGODNIE Z REGULAMINEM

Xlv. OBOWIAZYWANIE I ZMIANY REGULAMINU

-_—

Regulamin obowiagzuje od dnia 15.01.2026 Nie ma jego wers;ji archiwalnych.

2. Mozemy zmieni¢ Regulamin z waznych powoddw, np. gdy zmienig sie przepisy prawa,
zmienia sie nasze dane, zmieni sie rodzaj i cechy Produktéw, zajdg u nas zmiany
biznesowe/techniczne lub gdy bedziemy musieli usunac¢/poprawié btedy pisarskie w
Regulaminie.

3. Gdyzmienimy Regulamin poinformujemy Cie o tym. O zmianach Regulaminu dowiesz

sie z komunikatu opublikowanego w Serwisie.

XV. NAKONIEC

1. Jesli dostepne sg inne wersje jezykowe Regulaminu, to w przypadku rozbieznosci w
tresci, wigzaca jest wersja polska.

2. Kwestie przetwarzania danych osobowych, a takze stosowania plikéw cookie reguluje
Polityka Prywatnosci, ktéra dostepna jest w Serwisie.

DZIEKUJEMY, ZE ZAPOZNALES SIE Z REGULAMINEM


https://ststrapimaspexprodswc.blob.core.windows.net/strapi-uploads/assets/polityka_prywatnosci_f0e0b89f7a.pdf

